REKLAMACNY PORIADOK

1. Reklamacny poriadok upravuje podmienky reklamécie, spdsob reklamacie a postup pri rieSeni
reklamacie. Prava a povinnosti zmluvnych stran (prenajimatela a najomcu) tykajuce sa vadného pinenia
sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni, a to najma
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni a zédkona NR SR ¢.
108/2024 o ochrane spotrebitela v platnom zneni.

2. Prenajimatel ako prevadzkovatel skladovych priestorov spdsobilych tvorit predmet néajmu v zmysle
najomnej zmluvy, zodpoveda za to, ze predmet najmu je poskytovany v beznej kvalite, za dojednanu
cenu (najomné), a to spdsobom umozriujucim jeho riadne a bezpe¢né uZivanie zo strany najomcul.

3. Néajomca (zakaznik) ma pravo na uplatnenie zodpovednosti za vady u prenajimatela za vadu predmetu
najmu (skladovej jednotky), ak tento nemohol najomca (zékaznik) uzivat na dohodnuty UGcel, ato
z dévodu poruSenia povinnosti prenajimatela (prevadzkovatela) vyplyvajucich zo zmluvy (prijaty navrh na
uzavretie zmluvy).

4. Najomca (zakaznik) je povinny uplatnit si u prenajimatela (prevadzkovatela) prava zo zodpovednosti za
vady bez zbyto¢ného odkladu od kedy sa onich dozvie. Prava zo zodpovednosti za vady sa
u prenajimatela (prevadzkovatela) uplatriuju na emailovej adrese prenajimatela:
fakturacie@sklady365.sk. Prenajimatel je povinny vydat najomcovi pisomné potvrdenie o tom, kedy
najomca uplatnil zodpovednost za vady, o tvori predmet reklamécie a aky spsob jej vybavenia ndjomca
pozaduje.

5. Prenajimatel je povinny poskytnut najomcovi pisomné potvrdenie (prostrednictvom zaslania emailu na
emailovu adresu najomcu) bezodkladne, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia
reklamécie, resp. po tom ako bola najomcom vytknuta a pravo zo zodpovednosti za vady preukazate/nym
spdsobom uplatnené na emailovu adresu prenajimatela uvedenu na webovom sidle: www.sklady365.sk,
a to fakturacie@sklady365.sk. Prenajimatel v potvrdeni najomcovi oznami lehotu, v ktorej vadu odstrani.
Tato lehota nesmie byt dihSia ako 30 dni, okrem pripadu, ak je dlhSia lehota odévodnena objektivnym
dévodom, ktory prenajimatel nemdze ovplyvnit.

6. V pripade, ak prenajimatel zodpoveda za vadu, Najomca méa voci prenajimatelovi pravo na odstranenie
vady jej opravou, alebo ak vadu nie je mozné odstranit, vymenou (v pripade potreby vymeny skladu
moznost vymeny zavisi od kapacitnych moznosti prenajimatela), pravo na primeranu zfavu z najomného
alebo pravo odstupit od zmluvy.

7. Najomca si nemdze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny, alebo ktory by v porovnani
s inym spdsobom odstranenia vady a s prihliadnutim na vSetky okolnosti bol spdsobily prenajimatelovi
sposobit neprimerané naklady. Prenajimatel je opravneny odmietnut odstranenie vady, a to v pripade, ak
oprava vady alebo vymena nie s mozné, alebo v pripade ak by, s prihliadnutim na vSetky okolnosti,
takyto spdsob odstranenia vady vyZadoval neprimerané naklady.

8. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma najomca pravo na bezodplatné, v€asné a riadne odstranenie
vady. Prenajimatel je povinny vadu bezodkladne odstranit. Najomca ma pravo na primeranu zlavu
z najomného alebo na odstupenie od zmluvy v pripade, ak prenajimatel vytknutd vadu neopravil, resp.
nedosSlo k vymene vadnej veci, pripadne predmetu najmu (s ohfadom na kapacitné moznosti
prenajimatela).

9. Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne uZivat ako sluzba
bez vady, ma najomca pravo od najomnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju najomcovi, ak ide
sice o odstranitelné vady, ak vSak najomca nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady alebo pre vacsi
pocCet vad sluzbu riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ktoré nebraniu uzivaniu predmetu
najmu, mé najomca pravo na primeranu zlavu z najomného.

10.Po tom ako bude reklamacia zo strany prenajimatela vybavena, prenajimatel vyda najomcovi potvrdenie
o datume a spdsobe vybavenia reklamécie, pripadne oznamenie o odmietnuti reklamécie, a to emailom
na emailovu adresu najomcu.



http://www.sklady365.sk/
mailto:fakturacie@sklady365.sk

11.Ak sa najomca oddvodnene domnieva, ze prenajimatel poruil jeho préva, pripadne nesuhlasi so

spésobom vybavenia reklamécie, je opravneny domahat sa u prenajimatela napravy, a to emailom na
emailovi adresu prenajimatela fakturacie@sklady365.sk. V pripade, ak ziadost o napravu vybavenia
reklamacie prenajimatel vyhodnoti ako opravnenu, je povinny o tejto skutoCnosti informovat najomcu
emailom na emailovu adresu najomcu, v opacnom pripade rovnakym spésobom oznami najomcovi
vyhodnotenie Ziadosti ako nedovodne;.

12. Ak prenajimatel na ziadost najomcu odpovie zamietavo alebo na fAu do 30 dni odo dria jej odoslania

neodpovie vébec, ma najomca pravo podat navrh na zaatie alternativneho rieSenia sporov.

13.Formou alternativneho rieSenia sporu mézu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi

prenajimatelom a nagjomcom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podfa ust. § 1 ods. 5
zakona NR SR ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov v platnom zneni, ktorych hodnota
neprevysuje 20 Eur.

14.Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa podava subjektu alternativneho rieSenia sporov podia

15.

ust. § 3 Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni, a to za pomoci k tomu
uréenej platformy alebo formulara, ktorého vzor je dostupnym na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov méze od zakaznika poZadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporov, maximaine vSak do vysky 5,- € s DPH. Ak su na alternativne rieSenie sporov prislusné
viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, mé zakaznik. Okrem alternativneho rieSenia
sporov ma spotrebitel pravo obrétit sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny sud alebo rozhodcovsky
sud. Platforma alternativneho  rieSenia  sporov  je  dostupnd na  webovom  sidle:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Prislusnym $tatnym organom, ktory ma v kompetencii v zmysle Zakona o ARSS aj alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s prenajimatefom, je Slovenska obchodna inpekcia, ktorl je mozné za
uvedenym ucelom kontaktovat na adrese:

Ustredny inpektorat SOI

Odbor medzindrodnych vztahov a ARS

Prievozska 32, postovy prie¢inok 29

827 99 Bratislava

alalebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk.
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